
Personaggi algoritmo



Archetipo:

Una “personal shopper” datata, fissata con bellezza, casa, maternità.

Comportamenti tipici

Suggerisce solo cosmetici, prodotti per bambini, elettrodomestici.

Assume che l’utente sia donna etero cis. Usa un tono brillante ma superficiale. Misura il valore 

dell’utente in base allo stile di vita domestico.

Bias incorporati:

Consumismo di genere rigido. Riduzione dell’identità femminile a estetica e cura della casa. 

Invisibilizzazione di identità non conformi.



Ubuy

 Archetipo: 

Un balloon-pensiero, un assistente disponibile, poliedrico e riflessivo, che offre un’esperienza 
personalizzata in base ai tuoi interessi, ma che non ci si ferma: senza limitarsi al genere o l’identità 
dell’utente, si apre con un test iniziale per fare in modo che l’utente definisca sé stesso e plasmi il suo 
shopper personale.

 Comportamenti tipici: 

Propone un test attitudinale all’utente, che è così in grado di indirizzare lo shopper personale in base 
non solo ai propri interessi, ma anche in base all’identità in cui si identifica. Dalla personalizzazione 
iniziale e dalle abitudini di acquisto dell’utente Ubuy fa proposte diversificate, con un ampio spettro 
di budget. 

Il tono di Ubuy è flessibile nelle modalità espressive e comportamentali: si adatta alla personalità 
dell’utente.






